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Introduzione
La Guida aiuta insegnanti, educatori
professionali e volontari, che operano
nell’ambito dell’apprendimento e
dell’educazione degli adulti, ad utilizzare al
meglio gli strumenti operativi disponibili
sulla Piattaforma del progetto Smart Adult
Education. Essa fornisce indicazioni su
come muoversi agilmente all’interno della
piattaforma ed usufruire al meglio degli
strumenti disponibili.



La guida è utilizzabile in modo sequenziale (tipo libro) o attraverso una lettura per assonanze concettuali o parole chiave che richiamano

argomenti specifici. L’ App WEB S.A.E. è una web-app dedicata ad educatori, insegnanti ed adulti. Ai trainer consente la possibilità di

interagire, stabilire contatti, scambiare esperienze ed avviare forme di collaborazione per sviluppare percorsi di apprendimento in

digitale. Agli adulti offre un’opportunità per valutare le competenze di base e le soft skils possedute. L'applicazione è accessibile da tutti i

dispositivi digitali personali (computer, tablet, smartphone).



Manuale operativo WEB APP
• Il progetto Smart Adult Education fornisce ad educatori e insegnanti strumenti digitali, risorse didattiche open source e

metodologie di apprendimento innovative. Offre agli adulti la possibilità di valutare le proprie competenze di base e le soft
skills possedute.

• Il progetto sviluppa 2 prodotti inseriti nella WEB-APP: il Toolkit di Apprendimento Digitale e il Toolkit di Valutazione delle
Competenze (inclusi gli strumenti di valutazione e autovalutazione).



Nella homepage potrai trovare informazioni riguardo



Il Toolkit di Apprendimento Digitale
In questa area è possibile trovare materiali e strumenti per l’apprendimento in digitale, riferimenti bibliografici 
e software educativi che favoriscono l’uso efficace delle tecnologie digitali nei percorsi di lifelong learning.
Cosa puoi imparare qui?
• Troverai proposte su come lavorare con gli strumenti digitali per rafforzare le competenze chiave degli adulti 

(competenze di base e soft skills).
• Troverai modi per motivare gli adulti all’apprendimento.
• Avrai l’opportunità di conoscere alcuni tra i principali approcci pedagogici relativi all’apprendimento in 

digitale.



Le proposte SAE
Le competenze, che si possono sviluppare attraverso gli strumenti di apprendimento in digitale, sono state

raccolte in quattro aree tematiche: lavoro, pensiero logico, comunicazione, cultura democratica. Insieme alle

quattro aree previste se ne aggiunge una quinta che contiene strumenti digitali utili per sviluppare più

competenze insieme.



Lavoro

Il lavoro oggi è più che mai legato
all’imprenditorialità, intesa come: la
capacità di creare impresa; di
trasformare il mondo risolvendo
problemi; di creare prodotti
innovativi e/o individuare soluzioni
che possono modificare la vita di
una persona.



Lavoro - Strumenti
Gli strumenti più rilevanti:



Lavoro – Video Tutorials

I video tutorial spiegheranno come utilizzare diversi strumenti per
motivare il pensiero imprenditoriale dei vostri studenti e ottenere la
creazione di un ambiente di apprendimento performante.

• Bitable (https://bit.ly/2XR9thx)
• Purpose Games (https://bit.ly/3oUJcL2)
• Storybird (https://bit.ly/3nWu3Yu)
• Udemy(https://bit.ly/2LIrImQ)

https://bit.ly/2XR9thx
https://bit.ly/3oUJcL2
https://bit.ly/3nWu3Yu
https://bit.ly/2LIrImQ


Pensiero logico

Il Pensiero Logico è la capacità di una
persona di pensare in maniera
organizzata e basare il proprio pensiero
sulla interconnessione tra fatti e prove.
L’abilità collegata al pensiero logico
implica la capacità di incorporare la
logica nel processo di pensiero ogni
volta che si analizza un problema per
trovare una soluzione.



Pensiero logico - strumenti
Gli strumenti più rilevanti:



Pensiero logico – Video Tutorials

I video tutorial spiegheranno come utilizzare diversi strumenti per
motivare il pensiero logico dei vostri studenti e ottenere la creazione di
un ambiente di apprendimento performante.

• Quizlet(https://bit.ly/39I5Eki)
• Quizziz(https://bit.ly/3bRNMpY)

https://bit.ly/39I5Eki
https://bit.ly/3bRNMpY


Comunicazione
La comunicazione è la capacità di usare lingue
diverse in modo appropriato ed efficace per
condurre scambi interpersonali. Si basa sulla
capacità di comprendere, esprimere e
interpretare concetti, pensieri, sentimenti, fatti
e opinioni sia in forma orale che scritta
(ascoltare, parlare, leggere e scrivere) in una
gamma appropriata di contesti sociali e culturali
a seconda dei propri desideri o bisogni. Tale
competenza presuppone la capacità di mediare
tra diverse lingue e tra diversi media.



Comunicazione - Strumenti
Gli strumenti più rilevanti:



Comunicazione – Video Tutorials

I video tutorial spiegheranno come utilizzare diversi strumenti per
stimolare le competenze comunicazionali dei vostri studenti e ottenere
la creazione di un ambiente di apprendimento performante.

• Thinglink(https://bit.ly/3oX5lIN)
• Symbaloo(https://bit.ly/2LZGZPW)
• Flipgrid(https://bit.ly/2XY3EyF)
• Storybird (https://bit.ly/3nWu3Yu)

https://bit.ly/3oX5lIN
https://bit.ly/2LZGZPW
https://bit.ly/2XY3EyF
https://bit.ly/3nWu3Yu


Cultura democratica
La competenza democratica è la capacità di
mobilitare e impiegare risorse psicologiche
rilevanti (cioè valori, atteggiamenti, abilità,
conoscenza, comprensione) al fine di
rispondere in modo appropriato ed efficace alle
sfide che le situazioni propongono e per cui è
decisivo il processo decisionale collettivo. La
competenza interculturale è la capacità di
mobilitare e impiegare risorse psicologiche
rilevanti al fine di rispondere in modo efficace
alle difficoltà che si presentano quando ci si
relaziona con persone che hanno retroterra
culturali diversi dal nostro.
Nel caso dei cittadini che vivono all’interno di
società culturalmente diverse dalla propria, la
competenza interculturale è un aspetto
integrante della competenza democratica.



Cultura democratica - Strumenti
Gli strumenti più rilevanti:



Cultura democratica– Video Tutorials

I video tutorial spiegheranno come utilizzare diversi strumenti per
approfondire le competenze legate alla cultura democratica dei vostri
studenti e ottenere la creazione di un ambiente di apprendimento
performante.

• Coursera(https://bit.ly/3sEz77d)

https://bit.ly/3sEz77d


Affrontare le competenze multiple

Questa sezione contiene strumenti che possono
sviluppare competenze multiple (es. pensiero
logico, problem solving, comunicazione,
learning to learn). La possibilità dell'uso
creativo di quiz, indovinelli, simulazioni, ecc.
permette all'educatore/insegnante di costruire
contenuti di apprendimento e di valutazione su
competenze differenziate per qualsiasi target di
discenti (giovani e adulti), adottando modalità
di coinvolgimento coinvolgenti e divertenti.



Affrontare le competenze multiple - Strumenti
Gli strumenti più rilevanti:



Affrontare le competenze multiple– Video 
Tutorials
I video tutorial spiegheranno come utilizzare diversi strumenti per 
affrontare le competenze multiple dei vostri studenti e ottenere la 
creazione di un ambiente di apprendimento performante.

• Educaplay(https://bit.ly/3bQUCMf)
• Edpuzzle(https://bit.ly/3sz9JzP)
• TES Blendspace(https://bit.ly/2Kv4TT8)
• Padlet(https://bit.ly/2XRbKt5)

https://bit.ly/3bQUCMf
https://bit.ly/3sz9JzP
https://bit.ly/2Kv4TT8
https://bit.ly/2XRbKt5


Gli approcci teorici

La pedagogia suggerisce che 

nell’apprendere la persona pensa 

prima al processo di 

apprendimento e poi allo 

strumento ‘tecnologico’ che può 

aiutare nel consolidare la 

conoscenza. Quello che è 

necessario comprendere è il 

valore ed il contributo che gli 

strumenti digitali offrono 

all’innovazione pedagogica e 

formativa.



Approccio didattico costruttivista

L'approccio didattico costruttivista sembra essere il

più adatto ad offrire soluzioni per gestire la natura

sistemica dell'apprendimento: processo complesso,
che vede una reciproca e dinamica interazione tra

fattori di varia natura (cognitivi, emotivo-affettivi,
socio-culturali, organizzativi, educativi, ecc.)

L'obiettivo è quello di creare "comunità di
apprendimento", lasciando al discente ampi spazi di

libertà di espressione e di autodeterminazione,
all'interno di un Quadro normativo ben definito e

fortemente strutturato.



L’apprendimento progettato e multialfabetizzazione (Teoria sociopedagogica)
The Learning by Design & Multiliteracies

La pedagogia dell'apprendimento progettato si basa

sui "processi di conoscenza". Un Processo di
Conoscenza è un tipo di attività che rappresenta un

modo distinto di fare conoscenza e di apprendere.

Come progettisti di ambienti di apprendimento, I

formatori possono scegliere qualsiasi mix e ordine

per progettare Processi di Conoscenza. Lo scopo di

indicare il Processo di Conoscenza alla base di ogni

attività è quello di indurre I formatori a pensare

esplicitamente alla gamma e alla sequenza più

appropriata di attività di apprendimento per i loro

discenti.



Costruttivismo cognitivo ( Piaget – Psicologo ) / Costruttivismo sociale ( L. Vygotsky)

L'approccio costruttivista alla valutazione è un approccio formativo

piuttosto che sommativo. Il suo scopo è quello di migliorare la

qualità dell'apprendimento dei discenti, non di fornire prove per

valutare o classificare. La valutazione deve rispondere alle particolari

esigenze e caratteristiche di formatori e discenti. La valutazione è

specifica del contesto: ciò che funziona bene in una classe non

funzionerà necessariamente in un'altra. La valutazione è un processo

continuo. I formatori ricevono un feedback dai discenti sul loro

apprendimento e completano il percorso formative fornendo ai

discenti un feedback sui risultati della valutazione e suggerimenti per

migliorare l'apprendimento.



Corsi online di valutazione "autentica" (Teoria)

Gli autori J. V. Lock and P. Redmond, dopo aver esaminato diverse

modalità di assessment, propongono alcuni suggerimenti per un

modello di assessment innovativo:

L'attività o il contesto della valutazione è connesso al mondo reale.

L’attività di valutazione è basato su un ragionamento complesso e

prevede risposte multiple

Durante l’assessment i discenti collaborano

I criteri o indicatori per la padronanza dell'apprendimento o il

completamento della valutazione affidabili e noti agli studenti



Teoria PSICOMETRICA: Teoria della risposta dell'oggetto IRT vs 
Teoria dei test classici

La teoria psicometrica è quella che ha

ispirato la costruzione della risposta

secondo ‘item’ (IRT). Tale teoria si

occupa della costruzione degli

strumenti e delle procedure di

misurazione; dello sviluppo e

perfezionamento dei metodi teorici

della misura.



Socio-culturale (Teoria di Bildung)

Bildung è quindi un concetto orientato al valore,

esso implica l'acquisizione di conoscenza

all'interno di una dinamica di autosviluppo e di

arricchimento. I modelli di competenza proposti

consentono di descrivere i risultati dei discenti in

relazione a criteri quali l’interesse, la motivazione,

l’utilità ad apprendere oltreché dei risultati

raggiunti.



Utilizzare multiple tecniche di apprendimento a distanza per 
giustificare le esigenze di un'aula multidimensionale

Michael Moore descrive l'universo delle

relazioni insegnante-allievo che esistono
quando gli allievi e gli istruttori sono

separati nello spazio e/o nel tempo.

Questo universo di relazioni può essere
ordinato in una tipologia che si modella

intorno ai programmi didattici,
all'interazione tra gli studenti e gli

insegnanti, alla natura e il grado di

autonomia del discenti nei percorsi di
apprendimento.



Valutazione della triade nell'apprendimento
misto (Principi e Approccio)

Un approccio misto tra didattica in

presenza ed utilizzo delle TIC è lo

scenario perfetto per rafforzare i

principi di un'efficace gioco di feedback

tra formatori e discenti e per creare

attività di valutazione efficaci per gli

studenti adulti.



Educazione a distanza
(Approccio metodologico)

Secondo Schlosser e Simonson(2009) 

l’apprendimento a distanza si può

definire come ''un'istruzione formale

dove il gruppo dei discenti è separato

ed I sistemi di comunicazione

interattivi sono utilizzati per collegare

tra loro discenti, risorse e formatori''.



Valutazione online di Propero (strategia)

Gli strumenti creati nell’assessment on 

line di Propero consistono misurano in 

modo specifico gli obiettivi della lezione 

o i risultati del corso. La pratica del quiz 

può essere ripetuta più volte e i discenti 

ricevono un feedback immediato su ogni 

elemento del percorso formativo.



Apprendimento misto

Apprendimento che avviene in un 

contesto educativo caratterizzato da 

una combinazione sapiente di interventi

online e in classe per stimolare e 

sostenere l'apprendimento.



Questioni metodologiche nella valutazione
dell'uso della tecnologia per gli adulti più anziani 

I cambiamenti che accompagnano 

l'invecchiamento creano situazioni in cui 
gli individui con risorse fisiche, sociali e 

cognitive mutate (i "guadagni e le 

perdite" associati allo sviluppo degli 
adulti), devono adattarsi alle nuove 

tecnologie e compensare i vari effetti 
negativi dell'invecchiamento in modo da 

ottenere un "invecchiamento di 

successo".



Il materiale SAE
Questa sezione contiene strumenti che possono
sviluppare competenze differenti (lavoro, il 
pensiero logico, la soluzione di problemi, la 
comunicazione, l'imparare ad imparare, la 
cultura democratica, etc.) in maniera
simultanea. Gli strumenti hanno lo scopo di 
promuovere l'uso creativo di quiz, indovinelli, 
simulazioni, tra i formatori per costruire
contenuti di apprendimento e di valutazione su
competenze differenziate in maniera
coinvolgente!! 



Il Toolkit di valutazione delle competenze
Il Toolkit di valutazione digitale fornisce strumenti di valutazione ed autovalutazione in grado di 

misurare le competenze possedute dagli adulti (linguistiche, matematiche, digitali e trasversali) e gli

eventuali cambiamenti intervenuti a seguito dell'implementazione di percorsi di apprendimento

mirati.



Simulatore SMARTY utile per rilevare i livelli di 
apprendimento delle competenze trasversali

Attraverso le 96 domande a riposta chiusa (scelta fra 5 opzioni) previste dal !"#$%&'()* +,-./0, è possibile 
ottenere una valutazione delle competenze degli adulti sul tema di lavoro, problem solving, comunicazione e 
sensibilità democratica. Smarty è uno dei quattro strumenti del kit sulla valutazione che gli insegnanti e gli educatori 
possono utilizzare per costruire percorsi di sviluppo delle competenze degli adulti fragili.



La matrice interpretativa Smarty

La Matrice interpreativa Smarty (altrimenti definita Matrice
Smarty) consente di leggere e interpretare in modo approfondito
i risultati della valutazione delle competenze effettuata con
Smarty.
La Matrice Smarty permette di rispondere a queste domande:
• Quali sono le competenze in cui la persona si esprime al

meglio? Quali sono le competenze da migliorare?
• Quali sono i livelli di conoscenze acquisiti rispetto alle

specifiche aree di competenza.
• Quale sono I livelli di motivazione posseduti dalle persone in

relazione alle spcifiche aree di competenza.



Il Registro Valutatore
Le valutazioni di ogni discente di un corso possono essere 
raccolte nel Registro Valutatore, ovvero una sorta di “registro 
di valutazione” a cui si accede dal collegamento 
‘VALUTAZIONI’ situato o nel pannello di navigazione laterale 
a scomparsa o nel Blocco Navigazione.
Il Registro Valutatore raccoglie tutti gli elementi valutati nelle 
varie parti di Moodle.
Consente di visualizzare i risultati, modificarli e suddividerli in 
categorie e calcolare i totali in vari modi. Quando si aggiunge 
un elemento da valutare, il Registro Valutatore crea 
automaticamente uno spazio per le valutazioni e aggiunge le 
diverse valutazioni nel momento in cui vengono generate (sia 
dal sistema che dal docente).
Le valutazioni appaiono inizialmente sottoforma di punteggi 
grezzi, occorre pertanto impostarle nel modo desiderato.



Il catalogo SAE
Raccolta di strumenti e metodologie per valutare le competenze relative al processo di 

apprendimento, l'attitudine al cambiamento, il potenziamento delle abilità e l'evoluzione di queste 
nel corso del tempo



Il catalogo
SAE: 
Alfabetizzazione



Il catalogo SAE: 
Competenze
digitali



Il catalogo SAE: 
Comunicazione e 

negoziazione



Il catalogo SAE: 
Consapevolezza

culturale



Il catalogo SAE: 
Imprenditorialità



Il catalogo SAE: 
Lavoro di squadra



Il catalogo SAE: 
Problem-Solving


