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Introduccion

Esta guia esta dirigida tanto a educadores como a
usuarios adultos interesados en aprender. Esta guia fue
desarrollada como parte del proyecto SAE (Smart Adult
Education) con el apoyo del programa Erasmus + de la
Comision Europea. Esta guia es un producto clave
disenado para un uso prolongado por parte de
educadores y usuarios adultos. La seccion de la guia
proporciona informacidn valiosa para los capacitadores
sobre todos los tipos de habilidades y conocimientos
para comenzar a usar el kit de herramientas de
capacitacion con los mddulos que se pueden encontrar

en el contenido educativo.
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Los objetivos de la guia identifican los
principales grupos destinatarios que
son educadores, adultos e instituciones
(instituciones de formacion, organismos
publicos, asociaciones, universidades
populares, escuelas populares, etc.) y
presenta la estrategia que utiliza la
transferencia de conocimiento a través

de BYOD (Bring your own Dispositivo).

OUTPUTS OF SAE



Para que la guia sea interactiva con los medios, como se menciond anteriormente, se desarrollé una aplicacion con el objetivo de que los

educadores tengan la oportunidad de usarla secuencialmente (como un libro) o navegar a través de asonancias conceptuales o palabras
clave que recuerden temas especificos. . La WEB S.A.E. App es una aplicacion web dedicada para adultos donde pueden interactuary
establecer contactos, intercambiar experiencias y establecer formas colaborativas para desarrollar cursos de formacion a través de un
lugar virtual utilizando sus dispositivos digitales personales. La aplicacién sera accesible desde todos los dispositivos digitales personales

y especialmente el teléfono inteligente.



Manual de operacion de la WEB APP

El programa tiene como objetivo dotar a los docentes de herramientas digitales, recursos didacticos de cédigo
abierto, metodologias de aprendizaje innovadoras y un conjunto de herramientas digitales de evaluacion
electrénica que faciliten su trabajo con la participacion de los adultos en mayor riesgo de exclusidn social. El
proyecto desarrolla tres desarrollos intelectuales: WEB S.A.E. App, WEB S.A.E App User Guide y Toolkit E-

Assessment S.A.E. (incluidas las herramientas de evaluacién y autoevaluacion).
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En la pagina de inicio puede encontrar informacion sobre

Sobre el proyecto

Smart Adult Education (SAE) es un proyecto cofinanciado por el programa europeoErasmus +. SAE

quiere promover métodos y pedagogias innovadores, asi como modos participativos de gobernanza,

cuando corresponda. Otra prioridad sera actualizar y desarrollar materiales y herramientas de
aprendizaje digitales, en particular Recursos Educativos Abiertos, libros de texto abiertos y Software
Educativo Libre y de Cédigo Abierto, asi como apoyar el uso efectivo de tecnologias digitales y

pedagogias abiertas en educacion, formacién, juventud y deporte.

Més info

Kit de herramientas de aprendizaje
digital

mienta valuacid

de competencias

Encuentra tus habilidades: Smarty APP

La primera parada en el itinerario de Smarty es poner a prueba sus habilidades de comunicacion. Te
ayudara a reflexionar sobre como te comunicas y podrés descubrir habilidades que no esperabas tener
¥y que son cruciales para presentarte de la mejor manera posible. Smarty también sugiere investigar su
capacidad para enfrentar problemas. La capacidad de resolver imprevistos sin darse por vencido
faciimente y de prepararse para situaciones inesperadas, son habilidades muy demandadas en el

mundo laboral, Gtiles también en la vida diaria. Descubra cudles de estas son sus dreas més fuertes

Go to Smarty .

SAE Blog

gand Smart Adult education: New educational Kickoff of the new project “Smart Adult
collaborating remotely with the first models for the digital era in Europe " for in

preview of the #SmartyApp Europe



Kit de herramientas de aprendizaje digital

En esta Area de Aprendizaje puede actualizar y encontrar materiales y
herramientas didacticas digitales, en particular recursos educativos abiertos, libros

de texto abiertos y software educativo de codigo abierto, por lo que fomentara el

uso efectivo de las tecnologias digitales.

Teorias sobre Educacion Materiales SAE

Las propuestas SAE digital




Las propuestas SAE

En el Proyecto SAE hemos identificado cuatro grandes areas de adquisicion de habilidades basicas y
transversales que son requeridas por los adultos y deben integrarse en la oferta educativa de las
instituciones de formacién y formadores, para lo cual se ha elaborado una propuesta sobre como
utilizar herramientas digitales especificas en su trabajo. han sido sintetizados por area. Junto con las
cinco areas, también te brindamos una quinta propuesta sobre como utilizar las herramientas

digitales para abordar multiples competencias a la vez.

Propuestas disponibles para educadores/as

Abordar Miiltiples

Cultura Democratica

Pensamiento Légico Comunicacion

Competencias




Trabajo — Propuestas para educadores

* El trabajo hoy en dia esta mas que nunca
vinculado al emprendimiento como el acto de
crear un negocio mientras se construye y
escala para generar ganancias, pero
principalmente transformando el mundo
resolviendo grandes problemas, como iniciar

un cambio social, crear un producto

innovador o presentar una nueva vida. -

Cambio de solucion.



Trabajo - Herramientas

Se muestran por cada propuesta una seleccidon de las herramientas
mas interesnates, para trabajo en concreto:

* Bitable + EntreComp
* Purpose Games + Storybird
* Storybird + Storybird
 Udemy

+ Udemy




Trabajo — Video Tutoriles

Los videos que se ensefan tienen la intencion de darle una idea de
como utilizar multiples herramientas para motivar el pensamiento
empresarial de sus alumnos y lograr la creacion de un entorno de
aprendizaje mas poderoso.

* Bitable(https://youtu.be/-C DzHelmig)

* Purpose Games(https://youtu.be/fd4Py-DlJbc)
e Storybird(https://youtu.be/sF9G-mjUgWo)

* Udemy(https://youtu.be/K63QQIQY1-k)



https://youtu.be/-C_DzHeImig
https://youtu.be/fd4Py-DlJbc
https://youtu.be/sF9G-mjUqWo
https://youtu.be/K63QQlQY1-k

Pensamiento Légico - Propuestas para
Educadores

El pensamiento logico es |a
capacidad de un individuo para
pensar de una manera disciplinada o
basar sus pensamientos en hechos y Pensamiento Logico
evidencia que se conoce como Sus

habilidades de pensamiento logico.

Muy simplemente, las habilidades

de pensamiento logico significan



Pensamiento Logico - Herramientas

Herramientas mas interesantes:

e Quizlet

+ Problem Solving

* QU 1ZZ1Z + Critical Thinking

+ STEM

+ STEM




Pensamiento logico — Video Tutoriales

Los videos que se ensefan tienen la intencion de darle una idea de
como utilizar multiples herramientas para motivar el pensamiento
empresarial de sus alumnos y lograr la creacion de un entorno de

aprendizaje mas poderoso.

e Quizlet(https://youtu.be/9WgterbEcDU)
* Quizziz(https://youtu.be/KiVUejlafyk)



https://youtu.be/9WgterbEcDU
https://youtu.be/KiVUej1afyk

Comunicacioén - Propuestas para educadores

La comunicacion es la capacidad de utilizar
diferentes idiomas de manera adecuada y eficaz
para realizar intercambios interpersonales. Se
basa en la capacidad de comprender, expresar e
interpretar conceptos, pensamientos,
sentimientos, hechos y opiniones tanto en
forma oral como escrita (escuchar, hablar, leery
escribir) en una gama apropiada de contextos
sociales y culturales de acuerdo con los deseos
o las necesidades de cada uno. necesidades. Se
basa en la capacidad de mediar entre diferentes

idiomas y medios.

Comunicacion

Propuesta SAE: C




Comunicacion- Herramientas

Las herramientas mas interesantes en Comunicacion:

* Thinglink + Symbaloo
e Symbaloo
 Flipgrid + Flipgrid

e Storybird + Storybird



Comunicacion— Video Tutoriales

Los videos que se ensefan tienen la intencion de darle una idea de
como utilizar multiples herramientas para motivar el pensamiento
empresarial de sus alumnos y lograr la creacion de un entorno de

aprendizaje mas poderoso.

* Thinglink(https://youtu.be/ diYyMtr6Rw)

e Symbaloo(https://youtu.be/s5uPXGMOhKM)
* Flipgrid(https://youtu.be/d bwaDilbSg)

e Storybird(https://youtu.be/sF9G-mjUgWo)



https://youtu.be/_diYyMtr6Rw
https://youtu.be/s5uPXGM0hKM
https://youtu.be/d_bwqDiIbSg
https://youtu.be/sF9G-mjUqWo

Cultura democratica - Propuestas para

educadores

La competencia democratica es la
capacidad de movilizar y desplegar
recursos psicologicos relevantes (es
decir, valores, actitudes, habilidades,
conocimientoy / o comprensién) para
responder de manera adecuaday
efectiva a las demandas, desafios y
oportunidades que presentan
situaciones en las que la toma colectiva

de decisiones es necesario.

Cultura Democratica




Cultura democratica- Herramientas

Las herramientas mas interesantes:

e Coursera + I-Digital Stories

* METADRASI + METADRASI Digital Dictionary

* Coursera PRI




Cultura Democratica — Video Tutoriales

Los videos que se ensefan tienen la intencion de darle una idea de
como utilizar multiples herramientas para motivar el pensamiento
empresarial de sus alumnos y lograr la creacion de un entorno de

aprendizaje mas poderoso.

* Coursera(https://youtu.be/GnZMbMKoM1k)



https://youtu.be/GnZMbMKoM1k

Abordar competencias multiples: Propuestas
para educadores

Esta seccion contiene herramientas que pueden
desarrollar multiples competencias (por ejemplo,
pensamiento logico, resolucidon de problemas,
comunicacioén, aprender a aprender). La

posibilidad del uso creativo de cuestionarios, Abordar Mﬁltiples
acertijos, simulaciones, etc. permite al educador

Competencias

/ profesor construir contenido de aprendizaje y

evaluacion sobre competencias diferenciadas

para cualquier objetivo de estudiantes (jovenes y
adultos), adoptando formas de participacion

atractivas y divertidas.



Abordar competencias multiples:Herramientas

Las herramientas mas interesantes:

e Educaplay + EDUCAPLAY

e Ed pUZZIE + EDPUZZLE
+ THE BLENDSPACE

* The Blendspace
o Padlet + PADLET

e APWERSOFT + APOWERSOFT

+ KAHOOT
e Kahoot




Abordar competencias multiples— Video
Tutoriales

Los videos que se ensefan tienen la intencion de darle una idea de
como utilizar multiples herramientas para motivar el pensamiento
empresarial de sus alumnos y lograr la creacion de un entorno de
aprendizaje mas poderoso.

* Educaplay(https://youtu.be/6t6C7maHSP4)

e Edpuzzle(https://youtu.be/PQ2IEgp3AtA)

* TES Blendspace(https://youtu.be/h8fFyfEwUKQ)
 Padlet(https://youtu.be/typJVRHZRTg)



https://youtu.be/6t6C7maHSP4
https://youtu.be/PQ2lEgp3AtA
https://youtu.be/h8fFyfEwUKQ
https://youtu.be/typJVRHZRTg

Teorias sobre educacion digital — aproximaciones teodricas

A partir de la investigacién, sabemos
gue lo importante de la pedagogia
digital es que no estamos «centrados
en la tecnologia». Eso significa que
pensamos en aprender primeroy en la
herramienta para ayudar con ese
segundo. Esta no es una forma de
pensar nueva, pero puede ser dificil
dejar de usar la tecnologia solo porque
podemos. Lo que necesitamos saber
es su valor unico, su contribucién. Por
esta razon, a continuacion, le
proporcionamos algunos ejemplos
completos de enfoques pedagdgicos

para el aprendizaje digital.

Enfoque diddctico constructivista

Teoria Psicométrica

Educacién a distancia

TIC y planificacién didactica y formativa

El aprendizaje por disefio y
multialfabetizacién

Teorfa de construccién

Evaluacién online Propero

El aprendizaje por disefio y
multialfabetizacién

Varias técnicas de aprendizaje a
istanci

Aprendizaje combinado

Evaluacién “auténtica™ de los cursos
en linea

Evaluacién de triadas en el aprendizaje
combinado

Cuestiones metodolégicas en la
evaluacién de tecnologias para el
envejecimiento adaptativo




Enfoque didactico constructivista

El enfoque didactico constructivista parece ser el mas
adecuado para ofrecer soluciones para gestionar la
naturaleza sistémica del aprendizaje escolar: proceso
complejo, que ve una interaccion reciproca y dindmica
entre factores de diversa indole (cognitivos,
emocionales-afectivos, socioculturales,
organizacionales). , educativo, etc.). El objetivo es crear
“comunidades de aprendizaje”, dejando al estudiante
amplio espacio para la libertad de expresion y
autodeterminacion, pero dentro de un marco /
andamiaje bien definido y fuertemente estructurado,
especialmente en lo que respecta al marco regulatorio

conductual y social.

Enfoque didactico constructivista




El aprendizaje por disefio y multialfabetizacion

La pedagogia Learning by Design utiliza ocho
"procesos de conocimiento". Un proceso de
conocimiento es un tipo de actividad que representa
una forma distinta de hacer conocimiento y de
aprender. Como disefadores de entornos de
aprendizaje, los profesores pueden elegir cualquier
combinacién y orden de procesos de conocimiento. multialfabetizacién
El propdsito de indicar el proceso de conocimiento

qgue subyace a cada actividad es incitar a los

maestros a pensar explicitamente sobre el rango y la
secuencia mas apropiada de actividades de

aprendizaje para sus estudiantes y materias.



Constructivismo Cognitivo( Piaget — Psicologo ) /
Constructivismo Social( L. Vygotsky)

El enfoque constructivista de la evaluacion es mas formativo que

sumativo. Su propdsito es mejorar la calidad del aprendizaje de los
estudiantes, no proporcionar evidencia para evaluar o calificar a los
estudiantes. La evaluacidn tiene que responder a las necesidades y

caracteristicas particulares de los profesores, estudiantes y

contenidos cientificos. La evaluacion es especifica del contexto: lo Cognitive Constructivism ( Piaget -
gue funciona bien en una clase no necesariamente funcionara en
otra. La evaluacidn es un proceso continuo. Los profesores reciben Constructivism ( L Vygotsky)

comentarios de los estudiantes sobre su aprendizaje. Luego, los

maestros completan el ciclo proporcionando a los estudiantes

comentarios sobre los resultados de la evaluacion y sugerencias

para mejorar el aprendizaje.



Evaluacion «auténtica» de los cursos en linea

Después de realizar una revision de la

literatura, los autores proporcionan un

Evaluacion auténtica  de los cursos

resumen de las caracteristicas centrales en linea

de la evaluacion auténtica.




Teoria PSICOMETRICA

La teoria clasica de las pruebas se

considera la "teoria de la puntuacion
real". La teoria parte del supuesto de
qgue los efectos sistematicos entre las
respuestas de los examinados se Teoria Psicométrica
deben Uunicamente a la variacion en la

capacidad de interés. Otra rama de la

teoria psicométrica es la teoria de

respuesta al item (TRI)



Teoria de Construccion

Construir es lo que la escuela puede ofrecer, una
combinacién de conocimientos, formas de pensar, formas
de comprender y relacionarse con otras personas y formas
de entenderse a uno mismo. Los conocimientos y las
competencias son un requisito previo para Bildung en un
contexto educativo, pero no son conceptos idénticos.
Bildung es competencias y algo mas. Es posible que un
estudiante con todas las competencias descritas en el plan
de estudios aun no haya obtenido Bildung. Bildung, por
tanto, es un concepto impulsado por valores. Significa la
adquisicion de conocimientos dentro de una dindamica

contextualizada de autodesarrollo en un sentido rico.

Teoria de construccion




Varias técnicas de aprendizaje a distancia

Michael Moore definio la «ensefianza a
distancia» como la familia de métodos de
instruccion en los que las conductas de
ensefanza se ejecutan aparte de las
conductas de aprendizaje, incluidas
aguellas que en una situacion contigua se
realizarian en presencia del alumno, de
modo que la comunicacion entre el
profesor y el alumno debe ser facilitado
por dispositivos impresos, electrénicos,

mecanicos u otros.

Varias técnicas de aprendizaje a

distancia




Evaluacion de triadas en el aprendizaje
combinado

Un enfoque mixto del aprendizaje
combinado con el uso de las TIC es el

escenario perfecto para reforzar los Evaluacion de triadas en el aprendizaje

combinado

principios de una buena

retroalimentacion de evaluacion y para

crear actividades de evaluacion

significativas para estudiantes adultos.



Educacion a distancia

Segun Schlosser und Simonson (2009)
la educacion a distancia se puede
definir como una educaciéon formal

basada en una institucion en la que el

Educacion a distancia

grupo de aprendizaje esta separado y

donde se utilizan sistemas de

telecomunicaciones interactivos para
conectar a los alumnos, los recursos y

los instructores ”.



Evaluacion online Propero

Cuando no hay un instructor que dirija el
curso, es necesaria una estrategia ad hoc.
Esta estrategia sigue las mejores practicas
descritas en los Estandares para pruebas
educativas y psicoldgicas (AERA, APA'y
NCME, 1999). Primero, los expertos en la Evaluacion online Propero
materia desarrollan resultados de

aprendizaje a nivel de curso. Luego, se

escriben los objetivos de aprendizaje a
nivel de leccién. Finalmente, se

desarrollan los items de evaluacion.



Aprendizaje combinado

Aprendizaje que ocurre en un contexto
de instruccidon que se caracteriza por

una combinacion deliberada de

Aprendizaje combinado

intervenciones en linea y en el aula para

instigar y apoyar el aprendizaje.




Cuestiones metodoldgicas en la evaluacion
del uso de tecnologia para adultos mayores

Ningun contexto es mas complejo, al parecer,
que el flujo y la rapida progresidon que es el uso
de la tecnologia en las sociedades occidentales
modernas. El comienzo del siglo XXI se ha
caracterizado por cambios asombrosos en la
forma en que nos relacionamos con el mundo,
desde el advenimiento de la microcomputadora
hasta el desarrollo de la tecnologia de
comunicaciones moviles. Sin embargo, la
evolucién de la tecnologia es simplemente un

aspecto del problema.

Cuestiones metodoldgicas en la

evaluacidn de tecnologias para el
envejecimiento adaptativo




TIC y planificacion didactica y formativa

Las tecnologias digitales cambian los métodos de
abordaje del «trabajo cognitivo» a medida que
cambian el tejido conectivo sobre el que se
construye la organizacion actual del
conocimiento social e individual: estas profundas
transformaciones socio-tecnoldgicas culturales
afectan los procesos de formacidén, que estan en
clara correlacién estrecha con una nueva
construccion cognitiva, mas adecuada al sistema
de desarrollo global contemporaneo de la
informacidn interactiva y, por tanto, a las nuevas

formas de construir conocimiento.

TIC y planificacion didactica y formativa




Los Materiales SAE

Esta seccion contiene herramientas que pueden
desarrollar multiples competencias como trabajo,
pensamiento légico, resolucion de problemas,
comunicacion, aprender a aprender, cultura
democratica a.o. Las herramientas tienen como
objetivo fomentar su motivacién para el uso creativo
de cuestionarios, acertijos, simulaciones, etc.permite
al educador / profesor construir contenido de
aprendizaje y evaluacidon sobre competencias
diferenciadas para cualquier objetivo de estudiantes
(jovenes y adultos), adoptando actividades atractivas y

divertidas. formas de participacion.

Good_Practice MIT

OpenCourseWare (OCW) Buenas pricticas OpenYale

0l

Profu de Geogra (Ro)




Kit de herramientas de evaluacion de
competencias

El E-Assessment Toolkit proporciona herramientas de evaluacion y autoevaluacion capaces de medir
las habilidades que poseen los adultos (linglisticas, matematicas, digitales y transversales) y

cualquier cambio que pueda haber ocurrido después de la implementacion de rutas de aprendizaje

especificas.

The SAE Matrix Registro de Calificadores Catalogo SAE




Smarty: Smart Education Simulator util para

detectar los niveles de aprendizaje de habilidades
transversales.

Smarty te ayuda a comprender mejor quién eres y a planificar tu trayectoria profesional, a encontrar el curso de formacion
adecuado a tus necesidades y a utilizar los servicios que ofrece tu comunidad. Ingrese a la aplicacion Smarty y registrese. Todos los
datos personales recopilados a través de la aplicacion del sitio web se trataran como estrictamente confidenciales y se utilizaran
Unicamente con el fin de mejorar Smarty. El registro en Smarty esta abierto a todos y es gratuito.

Do you want to find out about all your skills? Take the Smarty test!

{C

LOGICAL THINKING WORK DEMOCRATIC CULTURES Comunication

Smarty




SAE Matrix: Ruta de trabajo, informacion
recopilada y como se organizd, metodologias

Smarty Interpretative Matrix (también definida como Smarty
Matrix) permite leer e interpretar en profundidad los resultados

de la evaluacidn de habilidades realizada con Smarty.
Smarty Matrix le permite responder estas preguntas:

¢ iCudles son las habilidades en las que la persona se expresa

mejor? ¢Cudles son los que se deben actualizar?

¢ iCudles son los niveles de competencia en los que |la persona se

expresa mejor? ¢Cudles son los que se deben actualizar?

* iQué dimensidn de representacion expresa mejor la persona?

éQué se va a mejorar?

(O]
MART
DULT
DUCATION
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Registro de Calificadores: guia para profesores /
educadores sobre como y dénde encuentran las
respuestas de los usuarios y los resultados recopilados

Todas las calificaciones de cada estudiante en un

curso se pueden encontrar en el libro de

calificaciones del curso, o en el "Informe del

calificador", al que se accede desde el enlace -

Calificaciones en el panel de navegacién o en el 'D'A'ULT”

DUCATION
blogue de navegacidén, segun su tema. El informe

del calificador recopila elementos que se han S
graduado de las diversas partes de Moodle que se
evaluan y le permite verlos y cambiarlos, asi como
clasificarlos en categorias y calcular totales de

varias maneras.



El Catalogo SAE: Construccion de un catalogo
razonado para evaluar las 12 competencias

Aqui puedes ver interesantes herramientas y metodologias que te ayudaran a
evaluar competencias relacionadas con el proceso de aprendizaje, la actitud al

cambio, |la mejora de habilidades y la evolucidn.

El catalogo SAE: jEvalie las habilidades!




El catalogo SAE:
alfabetizacion

Aqui puedes ver interesantes
herramientas y metodologias
que te ayudaran a evaluar
competencias relacionadas con
el proceso de aprendizaje, la
actitud al cambio, la mejora de

habilidades y la evolucion.

EUROTEST - Free Language Test

THE IDEAL HOUSE

: ,‘JQ;‘\).‘.

Job announcement creation

Application

Rating level

Rating level

Rating level

Typologia

Typologia

Typologia



El catalogo SAE:
Competencias

Digitales

Toolkit E-Inclusion

VOV -

Application
L4 .
A ,A-—O n ®.
Transdisciplinary Guide 2015
Apphication
< .
A ‘,_—Q s
ICTeach
Applcation
L4 -
HECO 7
Open Badges
Apphication
L4 ! I -
a1 r‘l— n’ \.—) -
Digital Skills Accelarator

Applcation

n
0
e

Rating level

Rating level

Rating level

Rating level

Rating level

Towards my professional future

‘,_Q”\).

= )

Applecation

ating level

Wi

MOGEA (materiales educativos del Instituto de Educacién a Distancia de Andalucia —
didactic resources of the Distance Learning Institute of Andalucia)

2
e
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Digital Skills Accelator

Acsopos

Appication

de Competencias Digitales

Application

Apphication

Appication

E-TRAINERS: methods and tools for digital teaching

E‘Qn ®.

.
=

Application

Rating level

Rating level

Rating lovel
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Assess Well (Assessment and enhancement of vocational language skills in the wellness
sector)

Comunicacion y

- Target Group:
g - v v’
° e 7 - Y - - - 1. Employees in the wellness sector who do not have English as a first language — beauty therapists, nail technicians
n e go C I a C I O n . n == - . 2. Emy r — Spa Managers, Wellness centre managers, etc
3. Migrant workers in the wellness sector
4. VET trainers and Managers

Application Rating level Typologia
2015-2018 have a directly knowledged Simulators




El Catalogo SAE:
Conciencia
cultural

ECO SMART. Education for Sustainable Development

Tests de GoCongr

Application

Application

Rating level

Rating level

Typologia

Typologia



El Catalogo SAE:
Emprendimiento

EntrinnO

MysSkills
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Rating level
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El catalogo SAE:
trabajo en equipo

The Greek School Network (GSN)

Greek Ministry of Culture, Education and Religious Affairs

Application Rating level Typologia

2000 Local level Simulators

Target Group: School community

Through GSN the Ministry of Culture, Education and Religious Affairs provides the educational community with e-learning

services, communication and collaboration, e-government services as well as helpdesk and user support services

Documents to share

Visit Officel Website

Documents to share



Blackboard

El catadlogo SAE: o
resolucion de e e
problemas

ACADEMIC NETWORK" (GUnet)
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